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1 Programm aufrufen und RMA-Vorgang starten
Programm (iber die Homepage aufrufen:

www.maha.de www.slift.de

'ﬁ?ﬂ . S

BESTELOSUNGEN =
FUR HOGHSTE SICHERHEIT. S 3 WIR HEBEN
WELTWEIT. IHRE'ANSPRUCHE:

nbau Hald G
Q Hoyen 20, 87490 Haldenwang, Germany
% +408374 5850
=}

9 maha@maha de

Neue Seite 6ffnet sich > RMA-Vorgang starten

RMA

Mit ,Return of Materi
bedienen kdnnen, fillen
fehlerfrai zuordnen, und Sie kénnen den Status eines bereits abgesendet;

/arenricksendung bezeichnet. Damit wir Sie noch besser und schneller
ummer. So kann MAHA im Wareneingang lhre Ricksendung s

nnnummer fur «
erhalten lhre R
Vorgangs nachverfolgen

zatio ird eine voem Lieferanten vergeben
bitte die nachfolgenden Formulare online a

| A

an RMA-

Der RMA-Prozess hilft uns, die Ware strukturiert zuriickzufuhren. Dadurch wird eine schnellere und fehlerunanfalligere Zuordnung und Verarbeitung der Retoure sichergestelit
Varenannahme die Lieferung besser separieren zu konnen

htig ist, die RMA-Nummer gut und sichtbar auf der Verpackung anzugeben, um in der

Damit auch mit lhrem Drucker der Barcode erzeugt werden kann, ist ein Softwarefont notwendig. Speichern Sie bitte die Datei "FRE3OF9X.TTF", die nachfolgend zum
wnload bereit steht, auf lhrem Rechner in das Systemverzeichnis "C:\Windows\Fonts" Haben Sie den Font richtig gesp: t oder ist bei Ihnen der Font bereits
vorhanden, testen Sie bitte mit dem nachfolgend zum Download bereit stehenden "Muster-Paketlabel”, ob der Barcode ig angezeigt wird. Vielen Danke fir lhre Mithilfe.
Fur Verbesserungsvorschlage und Tip wir jederzeit offen

ps sind
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http://www.maha.de/
http://www.slift.de/

2.2

RMA-Vorgang erstellen

System-Anmeldung
Nach dem Start erscheint die Login-Maske.

Sollten Sie bereits Zugangsdaten haben, =@

lfb'nnen Sie digse direkt eingeben und sich MAHA-RMA Login

uber das Schlisselsymbol im System
Banuzemanmea:

anmelden. i |

Bendtigen Sie noch Anmeldedaten, konnen Sie ... E

diese liber den Button ,Zugang beantragen” | |

anfordern. Siehe folgenden Abschnitt. \
| [ Zugang beantragen |

Anmerkung: Besteht bereits ein Zugang fiir den Support-Bereich, kbnnen die
Passwérter auch fiir den RMA-Login verwendet werden.

Zugang beantragen

Benotigen Sie einen Zugang zum RMA- i ::I |
System, missen Sie sich zunachst uber den Vormame | !
Button ,Zugang beantragen” registrieren. e : :
Bitte das Formular ausfiillen und absenden. PLEO | |
Land | |

Anmerkung: Gelb hinterlegte Felder sind Emai | !
Pflichtfelder. Tetan [ i
I |

Das Passwort wird Uber unsere IT-Abteilung in = ey
einem Zeitraum von ca. 3 Tagen vergeben.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Neuen Vorgang erstellen

RMA-Schritt 1

=

= qu = ] Auswertung ET-Liefe @)
Al o) oo B GiR  af FeeemeEs () O, S 3
Home l| RMAVorgang JRMA-Satus  Deutsch Englisch Spanisch Hilfe Ummer hn“ﬂ

Franzosisch ) Eooprteilrecherche lIl

RMA Sprache
RMo-Schiit 1 | WMaSchitt2 | RMA-Schitt3 | RMABestellung | RMAInfa |

RMA-Nummer: I:l Handler: |:| 1%
Anschrift: Einbauort:
Firmna: [ | Firmna: [ |
| — | —
Lo — Lo —
£ E—
Inkernet: l:l
Ansprechpartner
Name:" [

Bitte geben Sie Ihre Anschrift ein und definieren Sie einen konkreten Ansprech-
partner. Dieser kann auch in den Einstellungen fix hinterlegt werden.

Im Bereich Einbauort konnen Daten iber den aktuellen Standort des Gerats ein-
gegeben werden. Diese Angabe erfolgt freiwillig und ist ggf. erforderlich, wenn
Ersatzteile direkt an den Endkunden geliefert werden sollen.

RMA-Schritt 2

= =

SjE — 6] Auswerung ET-Liefe ()
h v o (= ok o 4l G amewniisees (3) e €
8 - o - -Nummer
Home RMA-Vorgang RMA-Status Deutsch Englisch Spanisch Franzésisch [ Ersatfeilrecherche Hilfe MAHA

I

Sprache

Ribié-Schiit 2 SRMASchil 3 | RbABestelung | RMAdno |

At des Antrages:
RMA: @ Bitle wablen

l:l Antrag auf: Bitte wahlen [-

Seronom (I
Bild anhéngen: Rt Statistikaruppe: |

Attikelbeschreibung [ ]

Produkt ID [Barcods] | \

Baujahr. Monat: l:l Jahr: l:l
e

Beschreibung

Fehlerbeschieibung (80 Zeichen):

Bemerkungen

BA102302_001-de



Feldname

Beschreibung

Antrag auf Geben Sie an, welche Antragsart Sie mit dieser Meldung
bearbeiten wollen. Folgende Optionen sind auswabhlbar:
Garantie”, (Altteil), Neuteil oder Reparatur

Art des Antrages Austausch, Garantie oder Gutschrift

Gewabhrleistungs-
antrag”

Eingabe, ob zusatzlich ein Gewahrleistungsantrag
eingereicht wird.

Seriennummer

Eingabe der Serialnummer des Produktes

Statistikgruppe Wird vom System anhand der Seriennummer ausgefiillt.
Produkt Name des Produktes
Artikel-Nr. Artikelnummer defektes Teil/Tauschteil, z. B. 58 0815
Artikelbeschreibung Artikeltext (z. B. LON-Platine); optionale Angabe
Produkt ID Seriennummer des defekten Teils; optionale Angabe
Baujahr Baujahr des Gerats; wird durch Betatigung des blauen
Pfeils hinter der Serialnummer automatisch ausgefiillt.
Produktrechnung Rechnungsnummer zum Produktkauf; wird durch Betati-

gung des blauen Pfeils hinter der Serialnummer automa-
tisch ausgefiillt.

ET-Rechnung

Rechnungsnummer ET

Fehlerbeschreibung

Fir jeden RMA-Vorgang ist zwingend eine aussagekraf-
tige, eindeutige Fehlerkurzbeschreibung anzugeben.
Anmerkung: Beschrdankung auf 80 Zeichen

Bemerkungen

Weitere Informationen; optionale Angabe

Bild anhangen

Zur besseren Identifizierung kann jedem RMA-Vorgang
ein Bild zugeordnet werden. Sollten weitere Bilder zur
Erklarung des Fehlers hilfreich sein, diese bitte unter
Angabe der RMA-Nummer senden an: rma@maha.de

Anmerkung: Gelbe Felder sind Pflichtfelder, hier ist immer eine sinnvolle Eingabe
vorzunehmen. Bitte geben Sie die Seriennummer im Garantiefall immer an, um
die Bearbeitungszeit zu verkirzen und Riickfragen zu vermeiden. Vielen Dank.

BA102302_001-de



2.3.3

Vorgang abschlieBen und Dokumente drucken

Nach der kompletten Dateneingabe werden uber den Button ,Speichern” die
Daten an MAHA (bermittelt und die RMA-Fallnummer ausgegeben.

RMA-Antrag und Adresslabel kdnnen uber den Button ,Drucken” via Sofort-

Druck ausgedruckt werden. )
Sobald der Ausdruck angezeigt wird, rechte Maustaste betatigen. Uber das
Kontextmenu kann der Antrag/das Label abgespeichert oder gedruckt werden.

MAHA - RMA - Antrag anun

26 Oktober, 2023

Absender Return address

Germany

[Emplenger/ Recipent

¥aschinenbau Haldenwang GmbH & Ce. KG

) Haldenwang

Riicksendung

Allgemeine Daten:
RMA-Nummer: 100925
Antrag auf: Garantie
Art des Antrages: Gutschrift
Gewihrleistungsantrag: Nein

Einbauort:

Firmenadresse:
StraBe:
Einbauort:
Einbauland:

Ansprechpartner:

Name:
Telefon:
Email:

Artikelbeschreibung:

Seriennummer:
Produktgruppe:
Produkt:

Artikel:

Produkt-ID:
Artikeltext:

Baujahr:
Rechnungsnummer:
ET Nummer:

Fehlerbeschreibung:
*Beispiel”

Bemerkung:
“Belspiel”

Wareneingangstext:

*100925*

MUSTER

Musterkunde GmbH
MusterstraBe 111
12345 Musterstadt
Deutschland

Frau/Herr Mustermann
01234 56789
mustermann@musterkunde-gmbh.de

12345-001
Hebetechnik
ECON 1ll

12 3456

Befestigungsadapter front
10/2023

1010101

10012345

Datei Speichern unter...
Bearbeiten

»
Ansicht 4 @ Seitenansicht
4 g‘:'p Drucken...

Einfigen
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2.4

2.5

RMA-Info

=

=) R B : f
= T A riung ET-Liefe
m ) a f— | ﬁ+ﬂ e B ' [& Auswertung ieferung I'\.?JI e
-Nummer
Home RMA-Vorgang RMA-Status Deutsch Englisch Spanisch Franzdsisch [ Ersateilrecherche Hilfe l:l hmﬂ
RMA
Rbi&Schit 1| Rba-Schritt 2 | RhaSchitt 3 | AMA-Bestelundl {RMA o 3
A | | Hander | |
r~ RMA-Informationen-Arikel r RMA-Information-Statu:
) Produktbild;
e I — Sl e | \
N £ [1-InBestetng | —
e — O v I j
Atikebhr. ] [T] [3-'ware singetrotten I ]
Artikelbeschreibung []  [4-Bestelung / Fachabtelung | | ‘
Bajahr: I:l I:l [ |5-Insland gesetzt ‘ l:l
Fachabteiung: Einkauf | ] [6-Ligterart abgerechnet | | ‘
[] ET 2t - Bearbeitet [T] [7 - Endbewertung erstellen | l:l
I — o | I j
Rechnungsnummer I:l |} |9—Vorgang stormiert ‘ l:l
Garantie? Bitte: wihien | = |1U-HMA-VU|gang abgeschlossen ‘ | ‘
O —
r RiA-Emailtext
) E—

Uber diese Registerkarte kénnen zusétzliche Informationen zum Vorgang abge-
rufen werden, z. B. der aktuelle Bearbeitungsstatus.

= “ 2 S 3 = Fi—
) ” a, = = < i amearuny ET-Geisoug || (°9) - 3
Home  RAMA-Nosgangll RMA-Status ll Deutsch Englisch Spanisch  Franzbsssch Frakiiectante Hilfe ) . M
] RMA& Serache . . .
I | [ [ I [ | I
RMA . Kisla Anleag Antisg sl Gewshill Soenrums Adladel-Ne. Beschimbung Piodukel 1D ET Staluz
00N 00000 G2 aribe Gutechnft Hew 122450 12 5% Betestgungradapher hork Hews |2 - Water suf Waie

Hier werden fir jeden Antragsteller nur die eigenen Daten der noch offenen
Falle angezeigt. Diese werden nach RMA-Vorgangsnummer in Spalte 1 sortiert.

Um bereits abgeschlossene Félle einzusehen, kann die Checkbox ,Alle Vorgan-
ge anzeigen” (rechts unten) markiert werden.

Im Statusfeld (rechte Spalte) wird der Vorgang fortgeschrieben und der interne
Bearbeitungsschritt bei MAHA angezeigt:

0 Neuer Vorgang wurde erfasst — noch keine Bearbeitung bei MAHA

1 Interner Bearbeitungsschritt bei MAHA — Auslesen der Daten/Ersatzliefe-
rung an Handler oder Importeur organisiert

2 MAHA wartet auf Riicksendung der defekten Teile von Handler/Importeur

3 Rickgesendete Teile sind bei MAHA eingetroffen

4 Defekte Teile werden bei MAHA und/oder externem Lieferanten gepriift

5 Beurteilung durch MAHA und/oder Fremdlieferant (Ware zuriick an MAHA)

6 Interner Bearbeitungsschritt bei MAHA und Lieferant

7 Endbewertung durch MAHA - letzte Bearbeitungsschritte eingeleitet

9 RMA-Vorgang storniert

10 RMA-Vorgang abgeschlossen
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